Kesan media sosial, isu semasa dan personaliti calon ke atas tren pengundian / Prof Madya Dr Ismail Sualman … [et al.] by Sualman, Ismail et al.
KESAN MEDIA SOSIAL, ISU SEMASA DAN PERSONALITI 
CALON KE ATAS TREN PENGUNDIAN 
INSTITUT PENGURUSAN PENYELIDIKAN 
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA 




PROF MADYA DR ISMAIL SUALMAN 
PENYELIDIK: 
PROF MADYA DR MOHD ADNAN HASHIM 
PROF MADYA DR ILIAS MD SALLEH 
PROF MADYA DR SAHARUDDIN BAHARUDDIN 
PROF MADYA ROSNI JAAFAR 
PROF MADYA ABD RAHIM SALLEH 
PROF MADYA HJ. ABDULLAH® KASSIM MUHAMAD 
DR SITI ZABEDAH MOHD SHARIFF 
HJ ABUYAMIN SALAM 
MAZLAN CHE SOH 
NORAINI YUSOF 
AHMAD MD. REDZUAN 
WAN HARTINI WAN ZAINODIN 
BABY ANUSHA NUR MOHAMMED THAHEER 
HAMIMDA AGIL 
NORHAYATI RAMLEE 
RABI'ATUL ADAWIYAH IBRAHIM 
UNTUK 
BAHAGIAN PERANCANGAN DAN PENYELIDIKAN 
KEMENTERIAN PENGAJIAN TINGGI MALAYSIA 
2012 
DAFTAR AHLI PENYELIDIK 
KETUA PROJEK: 
PROF MADYA DR ISMAIL SUALMAN 
Tandatangan 
PENYELIDIK: 
PROF MADYA DR MOHD ADNAN HASHIM 
PROF MADYA DR ILIAS MD SALLEH 
PROF MADYA OR SAHARUDDIN BAHARUDDIN 
PROF MADYA ROSNI JAAFAR 
PROF MADYA ABD RAHIM SALLEH 
PROF MADYA HJ. ABDULLAH® KASSIM MUHAMAD 
DR SITI ZABEDAH MOHD SHARIFF 
HJ ABU YAM IN SALAM 
MAZLAN CHE SOH 
NORAINI YUSOF 
AHMAD MD. REDZUAN 
WAN HARTINI WAN ZAINODIN 
BABY ANUSHA NUR MOHAMMED THAHEER 
HAMIMDAAGIL 
NORHANATIRAMLEE 
RABI'ATUL ADAWIYAH IBRAHIM 
ISI KANDUNGAN 
BAB TAJUK MUKA SURAT 
BAB I PENDAHULUAN 
1.1 PENGENALAN 1 
1.2 PERNYATAAN MASALAH 2 
1.3 OBJEKTIF KAJIAN 5 
BAB II METODOLOGI KAJIAN 
2.1 PENGENALAN 6 
2.2 SOAL SELIDIK 6 
2.3 PERSAMPELAN 8 
BAB III HASIL KAJIAN 
3.1 DEMOGRAFI RESPONDEN 9 
3.2 JANTINA 9 
3.3 BANGSA 11 
3.4 UMUR 12 
3.5 TAHAPPENDIDIKAN 13 
3.6 PENDAPATAN BULANAN 14 
3.7 PEKERJAAN 15 
3.8 TEMPAT KEDIAMAN 16 
3.9 NEGERI 17 
TAJUK MUKA SURAT 
3.10 KAWASAN PARLIMEN 18 
3.11 MENGUNDI BERDASARKAN CALON 19 
3.12 MENGUNDI KERANA TIDAK BERPUAS HATI DENGAN 
KERAJAAN NEGERI 20 
3.13 MENGUNDI BERDASARKAN ISU 21 
3.14 MENGUNDI MENGUBAH MASA DEPAN 22 
3.15 KERAJAAN PUSAT YANG SEDIA ADA DIKEKALKAN 23 
3.16 MENGUNDI PARTI YANG DIUNDI OLEH IBU BAPA 24 
3.17 FAKTOR YANG MENYEBABKAN RESPONDEN MENGUNDI 
SESUATU PARTI/CALON YANG BERTANDING 25 
3.18 FAKTOR YANG MENJADI PENENTU PILIHAN 
PENGUNDI DALAM PILIHANRAYA AKAN DATANG 27 
3.19 ISU YANG PERLU DIBERI PERHATIAN OLEH 
KERAJAAN PERSEKUTUAN 28 
3.20 ISU YANG BOLEH MEMBUATKAN RESPONDEN HILANG 
KEYAKINAN KEPADA PARTI YANG DIPILIH 30 
3.21 KRITERIA PEMILIHAN SEBAGAI CALON WAKIL RAKYAT 31 
3.22 HARAPAN RESPONDEN TERHADAP PEMIMPIN YANG 
BAKAL MENJADI WAKIL RAKYAT 32 
3.23 MEDIA YANG MENJADI PILIHAN UTAMA RESPONDEN 
UNTUK MENDAPAT MAKLUMAT BERKAITAN ISU POLITIK 33 
ABSTRAK 
Kajian ini melibatkan seramai 28, 277 orang responden terdiri daripada pengundi 
yang dipilih berdasar 40 Parlimen seluruh Malaysia. Objektif kajian ini adalah 
untuk : i) mengenal pasti sumber media yang dipercayai boleh mempengaruhi 
pemilihan dalam kalangan pengundi, ii) mengkaji isu-isu sosio-politik yang 
mempengaruhi pemilihan dalam kalangan pengundi, iii) meninjau ciri-ciri 
pemimpin yang dipilih oleh pengundi dalam pilihan raya, iv) mengkaji apakah 
faktor-faktor yang menentukan pola pemilihan dalam kalangan pengundi dalam 
pilihan raya, v) melihat hubungan di antara sumber media dengan isu-isu sosio-
politik, ciri-ciri pemimpin dan faktor pemilihan dalam kalangan pengundi. 
Kajian menggunakan kaedah survei melalui borang soal selidik ini mendapati 
majoriti responden sangat bersetuju (16.6%) dan bersetuju (48%) bahawa calon 
yang dipilih mewakili kawasan dalam pilihan raya mampu mempengaruhi 
mereka. Manakala seramai 40.2% bersetuju dan 15% sangat bersetuju bahawa 
isu yang dibangkitkan parti politik mampu mendorong mereka untuk keluar 
mengundi. Begitu juga seramai 44.3% bersetuju dan 23.7% sangat bersetuju 
bahawa mengundi mampu merubah masa hadapan mereka. Kajian ini juga 
mendapati bahawa 32.6% bersetuju manakala 19% pula sangat bersetuju 
dengan kenyataan bahawa Kerajaan Pusat yang memerintah sekarang ini perlu 
dikekalkan. 
Kajian menunjukkan isu berkaitan keamanan dan keselamatan negara amat 
penting berbanding isu lain dalam menentukan pilihan pengundi bagi pilihan raya 
akan datang. Ketelusan dan keadilan pula adalah dilihat sebagai perkara kedua 
terpenting dalam menentukan pilihan pengundi bagi pilihan raya akan datang 
manakala isu lain adalah peluang pekerjaan isu berkaitan keagamaan, 
keharmonian kaum, perniagaan dan peningkatan pendapatan dan kos 
perubatan. Kajian ini juga menunjukkan isu utama yang perlu diberikan 
keutamaan oleh Kerajaan Pusat adalah berkaitan dengan pendidikan dan ilmu 
pengetahuan (74%), isu berkaitan dengan keselamatan negara (71%), masalah 
sosial (69%), isu berkaitan dengan pekerjaan dan kerjaya (69%), isu berkaitan 
dengan rasuah (65%) isu berkenaan dengan kewangan dan pendapatan (64%), 
dan juga isu perkauman (64%). 
Ditinjau dari segi "winnable candidate", kajian menunjukkan bahawa kriteria 
utama calon yang menjadi pilihan adalah calon yang mempunyai penampilan 
yang baik, mempunyai jawatan yang kukuh dalam parti politik, berkebolehan, 
bertimbang rasa, mempunyai disiplin yang tinggi, berdedikasi dan 
berketerampilan, berpendidikan tinggi, berpengetahuan agama, bertolak ansur 
dan seorang yang baik hati. Kajian menunjukkan mereka yang dianggap mampu 
menunaikan janji serta bebas dari rasuah pula merupakan kriteria yang paling 
rendah dipilih oleh pengundi. 
